
“律师您好，我想咨询下，该如何

通过合法渠道收回我的货款。”近日，

阳江市江城区中洲街道一服装加工厂

的陈老板来到中洲工业区工联会一楼

的服务窗口，向律师林留样咨询相关

法律问题，得到满意的答复后，他满脸

笑容地离开。类似的情景经常在中洲

工业区工联会上演。

中洲工业区由麻演、和平、津朗、

潭塘和西岸五个工业小区组成，工联

会位于阳江江城区 325 国道旁边，交

通便利。自去年 9 月成立以来，中洲

工业区工联会通过“走出去 引进来”

两个渠道，在为职工提供健身娱乐场

所，丰富职工文化生活的同时，积极

开展政策法律法规咨询服务，指导企

业签订工资合同，做好劳动争议调解

工作，从源头治理劳资纠纷和化解劳

动关系矛盾风险隐患，做实为职工群

众帮扶维权服务工作，打通服务职工

“最后一公里”，当好工业区企业职工

的“娘家人”。目前，工联会已覆盖企

业123家，共有会员4200多名。

“走出去 引进来”
提高影响力和知名度

走进中洲工业区工联会，可以看

到这栋三层的办公楼里设有劳动纠纷

调解室、信访接待室、维权服务室、书

画室、职工书屋、心灵驿站、爱心妈妈

小屋等多个服务点。一楼，三五个职

工正在咨询问题；楼上，心灵驿站里，

一位心理老师正在给6名女职工进行

心理辅导；三楼的职工书屋书架上摆

满了书籍，几名职工坐着安静地看书

……

“我们这个工联会成立还不到一

年。一开始，为了吸引职工前来，也费

了不少劲。”中洲工业区工联会主席陈

道通告诉记者，他们主要通过两个渠

道去打响“名声”。一是“走出去”深入

了解基层。工联会通过主动走进企

业、走进职工当中、定期与企业工会主

席联络、深入企业与工会干部座谈等

多种形式和途径，全方位了解企业发

放劳动薪酬、工会及职工情况，保护职

工合法权益免受侵害，指导企业工会

围绕本企业生产经营重点开展服务、

帮扶、救助工作；二是“请进来”增强工

会组织的凝聚力。通过举办各类职工

文体活动、举办各类实用性培训班，如

设立“爱心妈妈小屋”，开设心理健康、

法律服务咨询等，吸引职工群众到“娘

家”转转，提高工联会的影响力和知名

度。

入企调查职工所需
办起各类培训班

“我们每个月至少会安排7次活动

到企业了解生产和职工生活状况。”该

工联会社工林良勇表示，工联会还会

针对时下的一些热点问题开展问卷调

查，如提升技能、发放高温津贴、生育

二孩等，并根据调查结果组织职工喜

闻乐见的活动，“这样，职工的参与度

就会高很多，我们组织的活动也就有

意义了。”他说道。

据了解，中洲工业区共有非公企

业209家（含25人以上企业40家），其

中属于五金行业的企业占了大半。“这

些企业对职工技能要求都较高，不少

职工反映缺少学习技能的途径，所以

这是我们开展活动的重点。”林良勇指

出，今年开始，工联会结合园区实际，

以企业需求和劳动就业为导向，根据

职工不同工作岗位需求，有针对性地

聘请有关技术人员，每月至少为职工

举办一期培训班。目前，工联会已举

办各类培训班7期（次），培训会员职工

200多人（次）。

在做实职工知识技能培训的同

时，工联会还积极组织开展劳动竞赛

活动。据介绍，围绕提高企业经济效

益，工联会开展以“创优质量、创高效

益、创新技术”主题的技术创新劳动竞

赛活动，广泛开展岗位练兵活动，提高

员工安全操作能力和水平，发动职工

提合理化建议30余条，为企业创造直

接经济效益100多万元，实现零安全生

产事故发生。

开展调查跟踪
防止恶意欠薪

林留样是广东言必行律师事务所

的律师，也是阳江市总工会律师顾问

团的一名律师。如今，他经常到中洲

工业区工联会，在职工服务窗口解决

职工咨询的法律问题。此外，他还积

极配合工联会开展送法律进企业活

动，免费为职工提供法律咨询活动，让

职工懂得如何用正当的途径去维护自

身的合法权益。

陈道通表示，工联会坚持信息资

源联动共享、权益维护联动运作的原

则，以维护职工劳动权益和工资收入

分配权益为重点，通过工会联合会与

企业工会联动配合，共同履行维权职

能。“我们还重点围绕职工关注的就业

和劳动报酬，每月跟踪企业职工工资

发放落实情况。”陈道通指出，工联会

加强日常走访力度，定期和不定期组

织开展调查跟踪，防止恶意欠薪情况

发生，将工作前置。

记者了解到，2017年，工业区有2

家企业经营不善，处于破产重组状态，

工联会采取定点跟踪、及时沟通联系

协调的办法，确保企业破产在重组前

把职工工资发放完毕。目前，工业区

内已建工会企业签订集体合同32家，

签订率达到 90%，推行厂务公开民主

管理工作企业8家。其中，2018年上半

年新签订集体合同企业3家。

“接下来，工联会将继续围绕中心

工作，发挥工会组织的桥梁和纽带作

用，做实为职工群众帮扶维权服务工

作，增强工会工作活力，不断开创工会

工作新局面。”陈道通说。
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“走出去 引进来”
让职工常到“娘家”转转

茂名市总工会

本报讯 7月23日，茂名市人大常委会

副主任、市总工会主席黄奕奕率市总工会

班子成员，来到广东石油化工学院扩建工

程（西城校区）项目建设工地、中德大道建

设工地、茂化快线东延线建设工地三个施

工现场，开展“关爱职工 夏送清凉”活动。

活动共慰问露天作业职工750多人，送去各

类防暑降温物资近5万元。黄奕奕要求，各

级工会组织要做好防暑降温和安全生产工

作，落实高温劳动保护措施；广大职工要加

强自我保护意识，注意防暑降温，确保工程

顺利开展。

（程福 张旦烨）

潮州市总工会

本报讯 近日，潮州市总工会慰问团一

行看望慰问奋战在“六城同创”和生态文明

建设工作中的部分单位和职工。在潮州体

育馆交警执勤点和凤城公园A区停车场，慰

问团慰问了交警、环卫、园林、城管等一线

职工，嘱咐他们在炎热天气里做好防暑降

温工作，并将清凉饮料送到他们手中。此

次活动共送出凉茶饮料2800件。接下来到

8月底，潮州市总工会将继续做好保障，为

到市职工服务中心办理业务的职工群众提

供清凉饮料。

（卢秀樱 李旸暄）

珠海高新区总工会

本报讯 7月9日至7月19日，珠海高新

区总工会负责人率队到珠海高华市政管理

有限公司、淇澳农贸市场项目工程等高温

作业现场开展“送清凉”活动，详细了解一

线环卫工、城管队员的工作和生活情况，为

他们发放了清凉饮料；叮嘱他们要合理安

排作息时间，注意防暑，以最好的状态投入

工作。随后，督促各基层工会落实安全生

产主体责任，采取科学合理的生产安排，做

好劳动保护工作，确保高温津贴发放到

位。

（邹欣）

肇庆高新区总工会

本报讯 近日，肇庆高新区总工会开

展“ 情 系 职 工 夏 日 送 清 凉 ”活 动 。 今

年，高新区总工会准备了 4000 多箱价值

20 多万元的凉茶，在 7 月至 9 月期间，慰

问 50 多 家 企 业 、2 万 多 名 一 线 岗 位 职

工。据统计，经过区总工会多年的引导

和带动，全区基层工会共投入 2000 多万

元用于完善防暑降温设备、改善高温作

业环境。

（赵建华）

阳江中洲工业区工联会：

■全媒体记者 黄细英 通讯员 谭漪凡

■心灵驿站里，一位心理老师正在给6名女职工进行心理辅导 林景余/摄


