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众志成城 齐心战“疫”

当好贴心“娘家人”，迎难而上战一线

疫情容易诱发大众焦虑、不安、抑郁的情绪。福田区

总工会注重人文关怀，积极组织职工参加在线学习教育、

组织线上职工文艺作品征集、开展元宵节抗疫知识有奖

答题、广泛开展职工心理健康咨询等，有效增强广大职工

群众打赢疫情防控阻击战的信心和决心。

疫情防控期间，区总工会积极参与并全力推动福田

区“安心行动”。由福田区总工会牵头、团区委、区妇联、

区残联、区工商联五家单位共同协商起草并印制58000份

福田区疫情防控社区小区“安心卡”和 2400 份“安心海

报”，悉数发放至各街道辖区。

“安心卡”精准对照了“安心行动”工作指引的全部服

务内容，囊括了居家战疫的方方面面，形成一份超实用的

“家里宅”生活指南：居家生活方面，“安心卡”整合各类网

购资源并集成二维码供居民选择，居民扫码便可获得大

型商超、餐饮、药店等网购途径，网上下单，送货到小区；

文化娱乐方面，为辖区居民免费开通天威视讯VIP月卡，

免费提供樊登读书、“聚FU家园”等平台300余本好书精

华解读、商学院必修课等视频；心理援助方面，开设一条

居民心情舒缓热线、一条法律援助热线、一条婚姻家庭服

务热线、一条残友特殊关爱热线，及时核实、疏导、处置不

同群体不同类型的诉求。小小的“安心卡”助力福田区

“安心行动11条”走进社区小区，让群众居家安心战疫。

根据人员不宜密集的防疫实际，福田区总工会开展

“学以至安，提升战疫力”职工在线学习活动。该活动面

向福田职工书友会和企业职工，通过“樊登读书·一书一

课”线上APP听书学习，每周线上为大家推荐5本精品好

书，5门时下最受欢迎精品课程。目前，福田区总工会与

近1000家企业建立微信工作群，通过微信群互动分享，鼓

励职工书友原创文章，为抗疫前线助威助力。同时向企

业积极推送线上学习资源，引导职工通过线上阅读学习

本行业内标杆书籍和知名专家课程，比如广州中医药大

学深圳医院主任中医师张天奉推出的“超级健康课程”，

着力打造科学抗疫的职工服务品牌，真正做到“学以至

安，学以致用”。

2月2日，福田区总工会向全区所有职工、职工家属

及离退休人员发起了“爱在福田，共战疫情”福田职工文

化艺术作品征集活动，目前共收到各类作品近万件。诗

词、小说、散文、越剧……职工们用不同的艺术形式表达

在这次战疫中他们的故事、经历和感受。国家二级越剧

演员、深圳市华韵越剧团团长卢小梅创作并演绎了一曲

《心愿》，“天使不畏冲前线”，表达了对赶赴武汉支援的医

护工作者们崇高的敬意和深深的感激。

元宵节当天，福田区总工会还推出了防控疫情科普

知识有奖竞答线上活动，从2月8日至12日共有6800余

人参加，1000名获奖者得到免费话费的奖励。疫情防控

以来，福田工会充分利用“一微一网”，加强舆论引导，在

“福田工会”微信公众号等渠道广泛宣传抗疫故事等内

容，不断传播正能量，营造良好舆论氛围。

下一步，福田区总工会将坚持疫情防控和经济发展

两手抓、两不误，重点做好保护关心爱护一线医务人员，

特别是做好援鄂医务人员及其家属的服务保障工作，积

极协助企业安全有序复工复产，帮助企业解决用工难问

题，督促企业承担防疫责任，加大劳动关系协调力度，及

时化解矛盾纠纷，保障职工生命安全和身体健康，团结动

员广大职工在统筹推进疫情防控和经济社会发展中作出

新的贡献。

■全媒体记者 马大为 梁鸿国 通讯员 晋海燕 袁丽 李夏

“请组织安排我们到抗疫任务最艰

巨的岗位去，到全区抗疫人手最紧缺的

岗位去，到最需要发挥共产党员先锋模

范作用的岗位去！”这封请战书，是深圳

福田区总工会全体工会干部的集体誓

言，展现出福田区总工会助力打赢疫情

防控攻坚战的勇气和决心。

疫情发生以来，福田区总工会积极

响应，迅速行动，坚决贯彻福田区委和上

级工会关于进一步做好疫情防控工作的

部署要求，把打赢疫情防控阻击战作为

重大政治任务来抓，扎实做好春节后错

峰返程和疫情防控工作，动员广大职工

胸怀大局、团结一心，坚决打赢疫情防控

阻击战。

“防护到位吗？”“有无后顾之忧？”2月3日，福田

区总工会前往区疾控中心、广州中医药大学深圳医

院（福田）、福田区第二人民医院、中山大学附属第八

医院（福田）等疫情防控的最前线慰问医护人员，给

他们送去慰问金及慰问品，带去了“娘家人”的关心

与问候。

福田区总工会表示，工会要积极发挥作用，群策

群力，为解决当前医务人员面临的困难和问题、打好

疫情防控阻击战贡献“工会力量”。

为助力打好防疫攻坚战，福田区总工会率先设

立了“新型冠状病毒感染肺炎防控工作专项资金”，

用于肺炎疫情防控工作中的慰问帮扶和防疫物资购

置。截至目前，共慰问（帮扶）防疫一线工作人员

6450人次，下拨专项慰问（帮扶）资金250万元，购买

口罩、防护镜、酒精、消毒水等防疫物资60余万元。

针对企业职工关注的疫情防控、劳动用工管理

等问题，福田区总工会开通3条疫情专项咨询热线，

由专业律师团队接受各方咨询，解答职工法律疑

问。此外，区总工会还开展了“抗击疫情，守护心灵”

公益心理咨询援助活动，开通4条心理咨询热线，由

专业的心理咨询师全天候为有需要的人提供免费心

理咨询服务。

连日来，福田区各街道总工会及各工委会都在

行动，助力打好防疫攻坚战。福田街道总工会为深

圳市中医院25名赴武汉支援的医护人员安排了义剪

服务；沙头街道总工会在春节紧急采购数千瓶75%

酒精，送给辖区企业职工；南园街道给辖区社康中

心、公安派出所、社区工作站、小区物业单位以及防

疫期间直接服务辖区生活保障的企业送上慰问品

……

目前，福田迎来“返工潮”，防疫难度呈几何倍数

上涨。福田区总工会结合福田区有关防疫工作部

署，督导企业建立切合实际的防疫工作指引，指导企

业设立隔离“观察点”，建立企业应急公共法律服务

机制，设立法律服务热线，还将与相关部门建立联动

工作机制，广泛向辖区企业宣传推介《深圳市福田区

防控疫情同舟共济“福企”十一条》，协调开通绿色通

道，帮助企业克服困难。

在福田区委“征召令”发出后，韩文平等9位区总工会

干部主动响应，成为防疫一线志愿者。韩文平被安排到莲

花街道康新社区，他加入防控突击队，协助社区工作站巡

查指导社区内25个住宅小区和10个商务楼宇的防疫工

作，审核、指导企业复工复产。到社区工作站的第二天，他

就想方设法自费给抗击疫情的战友们购买了700个口罩。

同时，他勇挑重担，肩负起全区工会系统的物资保障工作。

去年初，福田区总工会成立的应急分队也成为本次

战疫中的“突击队”。应急分队成员和社区工会工作者一

起奋战在抗疫最前线。

春节以来，福田还涌现了一大批战斗在防疫第一线、

勇于担当的职工代表。坚守在福田首家健康驿站第一线

的吴玉娟就是其中之一。疫情发生以来，福田区政府部

门紧急启动预案策划建设“健康驿站”，为来深圳的疫情

发生地旅客提供临时落脚点。1月29日起，作为医护人

员的吴玉娟每天都连续高负荷工作10多个小时，成为福

田区防疫战线上的“最美丽逆行者”。

在疫情刚刚爆发时，福田区总工会就发出了《关于抗

击新型肺炎疫情的倡议书》，号召全区工会志愿者、企业、

职工积极行动。货拉拉等企业迅速响应倡议，组织“武汉

爱心司机支援群”，吸收了近百位货车司机加入。1月26

日起，货拉拉正式开通武汉城区救援物资运输的绿色通

道，免费为救援物资提供运输服务。截至2月20日，该绿

色通道完成206批次的运输需求。
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“安心行动”展人文关怀

迎难而上奋战第一线

深圳福田区总工会


